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AOaycasnomoB Adaycaman baxoguposuy,
TANY MycTakWiI-TaIKMKOTYUCH

MAPKETHUHI' AXBOPOT TUBUMJIAPUJIAH CYT'YPTA ®AOJIUATUIA
OONTJAJTAHUI: XOJAT, MYAMMO BA EYUNMJIAP

Ywby maxonaoa cygypma KOMHAHUANAPUOA MAPKeMuHe axoopom mu3um-
NApuoan camapanu GouoaraHuwl  AHcapaéHuoazy Myammoaap ouub oOepuseaH,
cyeypma gaonusmuoa ax6opom musuUMIAPUHU KYILAWL UYHALAWIAPU KYPCAMUILAH,
ucmuxbou cygypma maxcyiomiapunu 6o3opea maxoum smuwoa AKToan keme
Qouidananuw UyiIapu maxkiug KUIUHeaH.

B oOanmnoii cmamwve packpvimel npobaemvl  IphexkmueHoco npumeHeHus:
MAPKeMUH208bIX UHPOPMAYUOHHBIX CUCTEM 8 CIMPAX08bIX KOMHAHUSX, NOKA3AHbL
HAnpaeneHus  UCNOIb3068AHUSL  UHQOPMAYUOHHBIX — CUCmMeM 8  CmMpaxosol
0esimenbHOCMU, Npedsiodcerbl nymu wupokozo ucnoavzosanus UKT 6 evieode Ha
PBIHOK NEPCNEeKMUBHBIX CIPAXOBLIX NPOOYKMO8.

This article reveals the issues of the effective use of marketing information
systems in insurance companies, highlights the directions of using information
systems in insurance activity, propose ways for widespread use of ICT in bringing
advanced insurance products onto the market.

3amoHaBui Moyusl 6030puaa pakoOaTaa MyBaddakuAT KOZOHUITHUHT OWpIaH-
oup uynm Qakar axbopoT-koMMmyHHMKanus TexHonorusmapugan (AKT) kenr
doitnananumanp. TaxJIWuilapuMu3 HIYHH KYPCAaTMOKJAKH, KaXOHHUHT €TaK4yu
CyFypTa KOMIIAHMSUIApU yJapAaH MIDKO3JIApHU Kalu0 dTHUI, XapaKaTiIapuHU
KaMalTUPHIIL, CYFypTa OyXTaJTepUsICUHH TYFpH 00 Oopuiaa GpoiaITMHUIIIMOKIA.

Muxo3nap SHIWIMKAA MYyallssH CYFypTaJOBUMHHUHT dYeTHpMajapu, XuU3Mat
kypcatuin cudatu €ku 3apapiapHd WYKOTHII caMapaopivurura yHYaJIWK KUAITAN
9pTHOOp OepMaéTraHMHM XaM Ky3aTHIIl MYMKHH. bup cyrypramoBunHH OOIIKacu
OwIaH aJIMaIITHpHIN, OMpUHYM HaBOATIa, CyFypTa MaxCYJIOTHHUHT HapXW OuJiaH
oormuk. JlekwH, pakoOaT MyXWMTHIA CYFypTaJIOBUMIAp Opacuia acoCuil YbTHOOPHU
MIKO3J1apra WYHAITHPWITAH Ba yIAPHUHT IXTUEKIAPUHU KOHIUPAJAUTaHU PaKoOaT
MyXUTHJa OTHO YuKagu. byryHru monusBuii 0030pHH TEXHOJOTHK €YMMIIAPCHU3
tacaBByp KwinO OYynmaiiau. IllyHuMHr ydyH Xam CyFypTa KOMIAHUSJIAPUHUHT
daomuarna AKTnapu ¢yHKIIMOHAN UMKOHMUSATIAPUAAH KEHrpoK (oimananranu ¥3
MaKCaJIuTa dPUIIATIH.

Xo3upsa OyTyH AyHE pakaMmJId UKTHCOIUET TOMOHUTa WymanMokmaa. AKTmapu
PUBOXKH MHBECTUITMOH (DAOJIMATHUHT YCTYBOp OMWUIapuaad oupu xucodmananu. [y
OoucnmaH xaMm, xap KaHJal CyFypTa KOMMAHUSICHHUHT PUBOXKJIAHUII CTPATETHSICUHU
noumui sxmmnad Oopwuim 3apypatra ainmanMokaa. Ly 6uman Oupra, cyFypTanoBuu
oducura maxcaH KeJIull Tarad KIIMHMAWIATaH CYFypTa XU3MaTIapUHU COTUO OJIHII
UMKOHWHUA OepajiiraH HMCTUKOOUIM CYFYPTaJIOBUMIAp XaM  MaBXKYIMTHHU
Tabkumiad yrum sxous. Cyrypra MUpHK canoxusitra sra OYiau0d, YHHHT PHUBOXKH
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axoiu TypMyll fapaxkacu kytapuiumura onu0 kenaau. AKT, xymmnanan, axoopoT
TU3UMJIApU CYFypTa aManuérura tabopa cuHrud 0opmoxaa (1-xansain).
1-:kanBaJa
Cyrypra Ou3HecH1a aX00pOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJOTHAJIAPUHHA KYJJIAITHUHT
acocuil MyHaJIULLIapH

. Kum yuyHn
T/p | Uynanuumiap . yay Huma 6epanu
MYJIKAJJIAHT AH
- MIYKO3Ta peas BaKT/Aa Kepakiu CyFypTa
MaxCyJIOTIapUHH TaKIN JTUIIL;
bamopatnu axey P NI b xu ’
1. TAXTHT - CyFypTajoB4d - ¥3apo caBJOHH KYTaH THPHILL;
-cyrypTa (pUpHUOrapIMTUHUHT OJIJIMHU OJIMII
UMKOHHHH Oepaiy.
cnécar - MaBJIyMOTJIapTa Te3/ia ora OyIunIra;
_ - yMyMJIAaITaH ax00pOT MyXUTHHU
Masbaymotiiap IOpUTYBYH;
2. i HIAKJIJIAHTUPHIITA;
mwiatpopManap | - MIXKO3JIap;
- XAMKODIA - MIYKO3J1ap XU3MaTh cu(aTHHU SIXIINIANT Ba
X pJ1ap. TE3JIMTHHU OUIMPHINTa HMKOH SIPaTaJIu.
- aHJIEPPAUTUHT XU3MaTH
O TUMAJUIAIITUPUJIAIINTA;
bynyrtnu - acocaH o .
3. - XMCco0OT Taiépan ONTHMAIIAII THPHIIAIINTA;
xXucooanr CyFypTajoBUMIIap. N
- OMp KaH4Ya YpUHIIAP COHHM XapaKaTH
KaMal THPUJIUINNTA OJIMO KeJlaIu.
-c TaJOBYM MAabIyMOTJIAPH Ba CaBJIO CHPH
- CYFypTajoBYH, YEYP ) ™ p 710 CHp
XaBpcuzmk i XUMOSUTAHUIIIIHH;
4, - MIDKO3IIap;
eunMIIapu - MIDKO3JIap MabIyMOTJIApUHU XUMOSTIaHUIITHHH
- XaMKopJap. o
TabMUHIIAN .
- KYIIMMYa aJ0Ka KaHaH;
. - ICTUKOOIIIN Ky K e
Noxtumonit ) - CaB/I0 Xa)KMUHHU KYTIaWTHPHIIL;
5. CyFypTaJOBYH;
TapMOK XH3MaTH - Xu3MaTIap cuaTy TXIMUIAHUIINATA APOHUT
-MIDKO3JIap.
spaTaIu.
- CyFypTa IMIapTHOMAcH OMJIaH OOFIHK
XapaxaTJIapHA ONTUMAIIIAIITHPHIII,
- HCTHKGOLH CI;B,I[O Xa)II:MI/IHI/I KynauTtu I/IHII') ,
MobGun Ba 0OIIKa | CYFypTalOBYH; N e pulit, -
6. i - Tapud cuEcaTHHH SIXIIMJIAII Ba HYKO-THIILIAPHH
TEXHOJIOTUSLITIAp - MIDKO3JIap;
c TATOR TapTHOra COJHII MaKCaauaa CYFypTaIIOBYH
YEYP ' TOMOHHIaH KaTTa Xa)XMJIa MabIyMOTIap KaOym
KAJUII UMKOHHHH Oepaiy.
- CYFypTa KyJIaMUHUHT KOTLIAII KeHTIINTH;
- HICTUKOOIIIN - CaBJO XaXMHUHHU KYITaWUTUPHILL,
7. DJNEeKTPOH caBlo | CyFypTaJOBUMIIAp; | - CyFypTa MIapTHOMACH OWiIaH OOFIUK
- MIDKO3IIap. XapaxxaTiIapHU ONTUMAIDIAIITHPUTIT HMKOHUHH
Oepaan.

YMyMaH onranaa, CyrypTa KOMIIAHMSICHUJArd axOOpOT TU3UMIIApPU HYKU EKU
Tamky (GoigananyBumiapra iyHantupuirad. Jlekun Oy jka0xama CyFypTaioBud
Oou3Hec-kapaéHnapu OuiaH OOFJIaHTaH X0J1/1a HIITHPOK ITATH.

CyrypTa KOMIaHUsJIapuaa xap Oup cyrFypTa Typu OVilmda cOTHII, CyFypTa
KWW, KYyJIa0-KyBBaTiall Ba 3apapiapHU KOIUIANI y4yH Machysl alloxXuaa Oyaum
apatuiral xojariaap ojatuid  xonaaup. CyFypTaHUHT MyalssH Typura XaBooO
Oepaauran xap Oup OYiIuMM XoAMMIIApU CYFypTa KOMIAHUSCHUHUHI AroHa ax0opoT
TH3UMUJA unulamub, Oapya MabIyMOTIIADHUHT OWp KOWra TYIJIAHUIIWHU
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TabMUHIAIIAIU. bupok Oy >kapaén Oup HeuTa KaMuywiIMKiapra 3ra. by kaMmuunukiap
acocan Oynumiap ypracujaa maHdaatiap TYKHallyBHIa HaMOEH OYnuO, HaTHXKanaa,
anbarra, MUXKoO3Japra Xu3MmaT KypcaTuml cudaTd MNacaummra oaud KelaJu.
yauHr yuyyH xaM ¥3 Qaonuatruga Oynumiap KyWuaara MyXUM >KUXaTjiapra
bTHOOP KapaTUILIHU JO3UM:

- amoxuja OynuM Mmko3iap Oa3acura AacTiadKd MabiyMOTIApPHU KUPHUTHIL,
yJIApHU IOPUTHULITA TAUEPIIALl YYYH MAChYJIIND;

- CyFypTa MaxCyJloTIapuHU COTHIL CYyFypTa Typura kapad smac, 0aaku I0pUANK
€Kl KUCMOHMM Iaxciap OunaH uiml onuOd OopyBUM OYJIMM TOMOHMJAH XHU3MAaT
KypcaTyBYM MUXK03Jap Typiapura Kapa0d oynunanu. llly 6unan Oupra, ymoy O6ynum
uuujia Xap OUp XOJIMM CYFypTa KOMIAHHUACHIAa MaBXyJ OViraH JMIEeH3Us OujaH
Oapua cyrypra Typiaapu Oyilnda cuécaTHu aMmalra OUIMPUILN MyMKUH;

- aJloXyjJa CyFypTajialll Ba CyFypra Oyxraiarepusicu Oynumiiapu Gapuya Typjaru
CyFypTa Xu3MatTjapuHu OUp BaKTHUHT y3uja Oaxapaiu;

- KYyJu1a0-KyBBaTJIalll Ba 3apapiiapHU KOIUIAIl >kapaéHiapu ajoxuja CyrypTa
Typiapura OYIuHaAM Ba aJloxXya OyiumMiapra axpanaiy.

Tankukotumuzna “Umonu” 6aHKIapapo CyFypTa KOMIaHUICH (GAOUATUHH Xap
TOMOHJaMa KypuO 4YWKIUK. YOy CyFypTa KOMIAHUSICHHUHI YCTaB KamuTalld
2018 #iunra xkenu6, 2014 innragarura Hucobatan 66,1 % ra ycran (2-xaasain).

2- JKaaBal
“Umony” cyFypTa KOMIAHUSCHHHHT KHCKA4a TaBcupaanumu’

I71mmap Venm
cypbaTu,
Kypcarkuuiaap %
2014 2015 2016 2017 2018 (2018/
2014)

VYcTaB KanuTand, MITH. CYM 90295 | 95438 | 9993,8 | 14493,8 | 15000,0 166,1

Myaccucnap coHu 5 4 5 5 5 100,0
Qunuannap COHU 14 14 14 14 14 100,0
Amajarn cyrypra 50620 | 68672 | 43174 | 21599 | 27080 53,5

LIapTHOMAJIapH COHU — )KaMHU

Iy >xym1aaH: xKuCMOHMH 39332 | 57677 | 34723 | 15913 | 20933 53,2
maxciap Ouan

OPUIMK MIaxciap OwiiaH 11 288 10 995 8 451 5 686 6 147 54,5

HlyHan TabKUAJAII YKOW3KH, OXUPTH Oeml HWuia MoOaiiHMaa Ty3WiIraH CyFypTa
mapTHoManapu cou 46,5 % ra kamaiirad. YOy XOJaTHU >KUCMOHHUU Iaxciap Ba
IOpUJIMK IIaxcinap OwsiaH XaM Ty3WwiraH IIapTHOMAJap COHUJA Ky3aTUIIUMU3
MyMKkuH. CyFypTa KoMmaHusAcH paxOapusitu Oy canOuil TEeHACHUUSHUHT Kelno
yuKuill cababdiapu Ba OMUJUIAPUHU aHUKJIA0 Ba yJapHU TE3KOpPJUK Owian Oaprapad

“Vmony” cyrypra KOMIIAHMACH MabIYMOTIAPH ACOCUA MYaJLTH( TOMOHHAAH XUC00/1a0 YUKUIraH.
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Kuumu3apyp. byHna 3amoHaBuUil MapKEeTHHI BOCUTalapu, axO0pOT TH3UMIIAPH,
WuTtepHeTHUHr  QYHKIIMOHAT  WMKOHHUATIApW, IDKTUMOWHA  TapMOKJIap  Ba
OollIKanap/laH )kaxoH TaXpuOacuaaH Kennub YMKKaH X0J1a KeHT Qoii1alaHuIll JTIO3UM.

Xo3up/a CyrypTa KOMIAHUSICH MAapKETHHT ax00pOT TU3UMU IaKJUIa-HAIIMHUHT
acocuil TaMOMWIM MWXKO03 JHUKKAaT Mapka3u ypracujaa Oynumu Tamoitmiu. by sca
MUKO3JIAPHUHT COAMKJIUTUHU OIIMPUII, TPOQWIMHM aHUKJIAIl Ba MIDKO3JIap
0a3acMHU JIOMMUHM paBUIIAAa TaXJIWil KWiIuO Oopul, aAeMakaup. YOy TaMOWWIHU
amMaira OLIMPUII YYyH MIKO3JIApHH IOPUIMK Ba OJKACMOHMI IIaxciapra
QKPATULIHUHT Y3U €Tapiu 3Mac.

CyrypTa  KOMITAHMSACH  MApKETHHI  axOOpoT  THU3UMHJAru  Ou3Hec-
KapaCHJIApUHUHT  ¥3apo OOFIUKIUTMHM MakOymiamTupuil Oyiiuya Kyduaaru
TakauIapHu YpTara TalnuiaiMms:

- MIDKO3JIapra I[axCUMIAIITUPWIral TakiupIapHu [AKUIAHTUPHUII Kepak.
Acnuna, KOMOAHUSHUHT  ¥3W  ¥3  ONJUra MIDKO3Jap  COAMKJIMTMHU — Ba
MapKa3TallTHPUIT JTapakKaCMHA KOMITAaHUS MHUKECHIA KEHTauTHpHIN Ba3u(pacuHU
KYHUIIM Kepak, My >KyMiIaJlaH MIKo3iap 0Oazacu TaxIWIMHM XaM. by cyrypra
XU3MaTHIar | UCTUKOOIIITN IXTUEKIIAP Ouan MHUXKO3 npodunu
PUBOXKJIAHTUPWIMILMHU Y3 wuura onaau. by sca, onepamuon 0ynuM BasudanapuHu
OupnamTHpaguran ax00poT MapKa3uHH SIPATUIN WynH OWIaH aMmalra OIIMPWIHAIIN
MYMKHWH, JIEKHH MIDKO3JIapra MyJDKajUlaHTaH OyHAall MapKa3HU sSpaTull y4yH
MabJIyMOTIIap 0Oazaniapu KaiTa HIUIaHAJAWTaH KOJJI MapKa3W Ba TaxJIHMJI MapKa3u
OWIaH TYIIUpPUIAIN;

- CyFypTa KOMIAHUSCUHUHT MIDKO3JIAPDHU CYFypTa XU3Mariapu OuiaH Kampad
OJIUII JlapakaCMHW OIIUpUIl Oyinya CcHECATMHM aMalra OIIMPHUII MHXKO3J1ap
Typjlapura Kapa® OYJIMHHMIIHWHT CaMapacHU3jIMIH, CaBJIO KaHaJulapura OYJIWHMII
sHaja MAHTUKUA OYnamu, amMMo xap OWp CaBAO KaHAIM y4yH OYIMHMAIap OYHII
Makcajra MyBoQpuK 3mac;

- CYFYpPTJIOBYMHUHT Oapua OM3HEC-KapaCHIapu MIIKO3JAPHU aHHUKIANI YYYH
3apyp TapTHO OUiaH “KaTTUK OOFIaHTaH’” OYIUIIN IapT,;

- CyFypTa TaBaKKajuiap MOPTHETUHU CEerMEHTIapra aXpaTull OpKalu CyFypTa
TaBaKKaJIWMHU Oomkapuil ¢akaTTiHa aHACPpPaUTHHT Ba CyFypTa OyXraTepuscu
OolmrkapMacd TOMOHHWJAH »Mac, OalKku KalTa cyFyprajmam OynuMu Ba CyFypTa
KOMITaHUSACH XaB()CU3IMK XM3MaTH TOMOHH/IAH aMaJira OLUIUPHIUIIN Kepak;

- MIDKO3HUHT JKaMH TypJaru CyrypTa TypJiapu OViindya MyposkaaT KAJIUII-Tapu
MyMKHH Oynran "Oapya xu3mariap Oup »xoipa" ycynuman ¢oigananud, Oapua
KOHYHUYWJIMK SHTWJIMKIAPUHA Ba MIDKO3JIAPHUHT KYJNAWJIMTUHU XUcoOra ojrax
XO0J1/1a, €YUM TAITKUI STUITUIIH JTO3UM.

3amonaBuii AKT tymnmanran axO0opoT MaxCyJlOTIapUHHM KHUIIWJIApUTa Te3
€TKa3n0, CepMEXHATIWK Japa)KaCHHU TacaWTHUpraH XOJJa MaBXKyJ MyaMMOJIApHU
XaJl JTUII Y4YyH KeHr HUMKOHuATIap spatmokia. Illynunr yuyn xam AKTHu
UKTUCOAUETHUHT Oapya TapMOKJIapHuaa camapaid KyJulall MamIaKaTHH TEXHOJOTHK
Ba WKTUCOAMET KUXATHJIAH DPHUBOKJIAHTUPHUINHA H(OJATOBYM KypcaTKud OYIuo
XH3MaT KHJIMOK/IA.
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Xo3upru KyHzaa cyrypra aonmuarnau takomuwutamtupuitan AKTcus TacaBByp
KUING  GynaMaiimu. Y30eKHCTOHIAa HWHTEPHET-CYFYPTaHH pPHBOXIIAHHO GOPHIIH
UCTUKOOJIN axamusTra sra. by, ncTUKOON CyFypTa Xu3matiapu 0030pH XaKMUHUHT
KaTTAIATH Ba OO30PHUHT CAJOXMATIN HIITUPOKYUCH OYITaH MHXKO3Ta MYJIOKOT
KWIMIIN Y4yH Tene(oH pakaMJIapuHU KOJIIUPUII, e-mail aHKeTaJapuHu TYJIIUPUII
takmpu Oynran Ooff-line taprubumaru xapuyapHu amanra OUIMPHUIIHU TaKIH()
KWJIMII UMKOHUSTIApU MaBxKyJ Oyiran caitiapra sra 6ynu6 Oopa€rraniauru OuiaaH
OOFITUKIUP.

OuKpUMH3Ya, MAPKETHHT axO0POT TU3UMUHHU MIAKUIAHTHPUITHUHT OUp KUCMU
cudartuga cyrypTa KOMIIAHUMSICHM OW3HEC-)KapaHiIapu Ypracuaard MyHocabatiap

pacMmaru KypuHuiaa OYiIuinm Kepax.
MasjaymoTtJiap HUFUII MapKa3u

1 1
1 1
i Koun Amanuér Musko3napHu Taxyun i
_:. MapKas Oy mmMu KyJ11a0-KyBBBaT/IaLI OymMu D
i i
L e e e e e e e = |
CotyBiapHu OOTITKAPHUII
VT T T,
1 1
! |
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1
! COTyBJIap Cyrypra Cyrypta 6yamaran COTYBIIApH |
~ 1
| 6y mamu BOCHTaYUIAPH BOCHTAYUIAPH 6y mamu :
1
| 1
! |
1 1
L |
CyFypTajoB4u PUCK MEHE)KMEHT MapKa3u
I___________________________________________________________________';
! :
! I
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—>i Kaiita AnneppaiiTuHr Ba cyrypTa Xapemzmuk | !
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| Oy mumMu !
! :
! 1
! 1
! 1
' 1
____________________________________________________________________ 1
| Bapua Typnaru cyrypranap Oyitnda 3apapirapHu KOIDIam OYarMu

1- Pacm. CyrypTa KOMIIAHUSAICH MAPKETHHT aX00pOT TU3UMJIAPHIA
On3Hec-)KapaéHJIADUHUHT Y3apo 0OFIMKIUTH

By akcapusit cyfypra KOMOaHUsJapuja amalira OUIMPWITaH aHbaHaBUU
yCcyJutapaaH Kypa katop ad3ammukiapra sra. by adzannmukinap Kyitmgarunapaup:

- MIDKO3JIAPHH TMKKAT MapKa3ura KYHUITHUHT IOKOPH Aapakacura ara;

- CyFypTa KOMIIAHUSICUHUHT CaBlI0 XaXMura xap OWp CaBAO KaHaJWHUHT
MUKIOpUNA XHCCACMHU Oaxojall Ba 3aMOHABUM IOKOPU TEXHOJIOTHSIIA AyHENA
YVIApHUHT POJIA XUCOOTa OJMHIaH XO0J/1a, alHUKCa, TEICKOMMYHMKAIMS KaHajia-
punaH dorgananuin Oynda y3 BakTHAa OYVIIUTMKIApHA aHUKJIAII;
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- XyXxoKaTiaap OWIaH uWIUIall XapaKaTJapuHU KaMaTHpaau, MUXKO3JIapHU
aHukiam, Oy, alHUKCA, MOJUSBUA MOHUTOPHHI OyilM4a KOHYHUWIMK Tajadiiapu
XHCOOTa OJMHIaH TaKIAUpAa TYFpH;

- y3rapyBUaH TaBaKKajl Ba3usaTra JapXoJ >kaBoO Oepuil Ba Tapud cuécatuia
XMCOOTa O UMKOHUHH Oepaai.

AKcapusT CyFypTa KOMIIAHUSJIAPUHUHT MaBKyJ OYJIraH MapKeTHHT axO0opoT
TU3UMJIApHIa BAKTUHYAINK Y3rapUIllJIapHU aMalira OmMpuIn KuiinH keuaau. Oxataa,
MabiyMm Oup OusHec-kapa€H yuyH sHru AKTeuunmnapu tanad kunuHaau. Komnanus
ax0opoT TU3UMUJA MaBXKyJ OViran mH(Ppary3wiMaHu Y3rapTUPHUIN OJaT]a, KUUWH,
KMUMMaT Ba 0ab3uja (paoausaTr camapajopiurd HYKOTUIUIINTAa ou0 Kemaau. bupok,
KY11a0 cyrypTaumiap Tai€p qactypuii TabMUHOTHUA COTHO OJIMIN y4yH MabJiarra sra
sMacnap. Yiap KynuHYa Y3JapUHUHT JAacTypuil TabMHUHOTHHH PUBOXKJIAHTHUPUII
WNYJIUHU TaHJIanauiap.

SAxka Taptudnaru 6usHec-kapaéunap yuyH uxtucocnamrad AKT eanmna-puHu
XapuJl KWINII €KW PUBOXKJIAHTUPHUIN Ba yJapHU KOOWKKAa WHTETpalvsiia-IlyBHIaH
doigananuIn Makcaara MyBoQpUKIHP.

Kaxon ©Oo3opura 4UYMKHIIHUHT acocuit Bocutacu HWaTepHer Ba AKT
xucobnananu. Illy Oomc xam Kenrycuja cCyFypTa TU3UMUHUHT MyBaddakusTu
ax0opot Ba HTepHeTra, ynapaaH Kail gapaxana ¢poigamaHUIIuMU3ra OOFIHK.

AManuéT myH" KYypcaTMOKIaKu, CyFypTa kKomnanusiiapu aomustuna AKTaan
doiinananumaa Kyiujaara MyaMmmosap J1013apoiuruia KoJIMoKIa:

a) CyFypTa KOMHOaHUsUIapu OYIuMIIapu ypTacuaaru Xyxokatiap ajiMallnHyBH
akcapusT XoJlapia KOFo3 KYpUHHIIMAAa OYiaubd, KYNruHa Kapop  KWJIMII
Kapa€HJIAapUHU  CeKMHJIAITUpMoKAa. byHaan Ttamkapu ymly xapaéHiuapra
KeTaJuraH KOFo3Jlapra KWIMHAJIWraH XapakaTiap KyHJaH KyHra opTHO Oopmoxia.
[yaunr yayn xam ymoOy kapaéunapaa AKT yHKmoHan MMKOHUSATIAPUIAH KEHT
doigananum Tamad KWIMHMOK/IA,

0) 6030p TanmabnapuaaH KenquOd YMKKAH XOJa KUCMOHUM Ba IOPHUIMK IIaxciap
yuyH AKTnap acocuna cyrypTa Xu3MaTJIapUHUHT SIHTH TypJapUHHU TakIn( KHUIMOK
3apypaty ro3ara KeJIMOK/a;

B) OaxTcu3 Wyn xomucacu pyu Oepran xonja macodanaH Typub ymoly xoiaTra
6axo Oepum yuyH AKTHHHT QyHKIIMOHANT MMKOHHUSTIApUIAH KEeHT (hodmanaHui
Ta1a0d KWIMHMOK/A;

T) 4eT »INaH TYpU OCYFypTa NMOIHMCHHH GYIOpTMA KWJIMII Ba YHH Y30EKHCTOH
XyJyIura KeJaraHia 3JeKTPOH MoYTa OPKaIu KaOyJl KWW Tanad dTHIIL

1) CyFypTa TOJUCH COTHWITAH BaKTIa KyJa Ky XaTOJUKIAp Ba KOPPYMIUATA
y4 KeTUHMOK/I;

€) KOMMaHsAa Xyayuiapapo XyxXoKaTiap ajiMallMHUIIA YHU KHCKAa BakKT
MoOaiiHH1a KaMaWTUPUIITHA Tajlad dTMOK/IA;

) komnanusiga AKTnan kucMaH, acocan xuco0 onepanusiiaapy Ba OyxraaTtepus
XUCOOOTIAPUHY IOPUTHUIITHY aBTOMATIAMITUPHIN YIYH (HOHTaTaHIIIAIH;

3) KoMITaHus (aoTUATUIATH MaKCaUTAPHUHT XaMMa BaKT XaM aHUK dMAaCIIUTH;
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1) OOIIKapyB yCy/UIapu CaMapaJOpiUTHHUHT TMACTJIWTH, peajl XoJaT Ba PHCK
OMWJIJITApUHM MHOOATra OJIMAaclaH TypuO WHTYWTHUB paBUIIA acoccu3 OOIIKapyB
KapopJyiapu KaOyJl KWIMHUIIY.

AKT acocuna camapanu OOmIKapyB TH3UMHMHM SIpaTHII Ba XKOPUHM KHIIUII
KOMITAaHUSAIa MyaMMOJapHH MyBad(DakuATIn Xan KWIUII, Wl CU(ATHHU KECKHH
omupuml Ba ymlOy COXaHH PHUBOXKJIAHTHPUIIHUHT ACOCHA  OMWJUIApHIIAH
xucoOnanaau. byHUHT yuyH pecnyOinkamusaa 6apya mapT-IapouTiap spaTuiras.
X03upru maiTna KOMIAHUSIAPHUHT aKCapUATH JIOKaJI axOOpOT TapMOFWra yJaHTaH
OurramaH YHTaraya OYnraH, aBTOMATJAIITHPWITAH WII YpPUHIAPHIAH KEHT
doliganaHUIIIMOK/ 1.

Cyrypra xommanusmapuga AKTman camapanu QoliganaHuinga pUBOXKIAHTaH
JaBnaTiap ypracuaa karra TadoBymiap OOpiurd Kys3ra TammiaHmoknaa. Fapo
JaBiaTiIapuaa aHdaJaH OepH MIDKO3JIAPHUHT TaJA0MHHU XUCOOTa OJHII, MIXKO3Jap
OwnaH ¥3apo MyHocabaTiapHU JOMMHN paBUIIA TaxXJWI KWINAII aCOCHUIATrH
MEHEKMEHTIra KOMIUIeKcn ¢EHmamyB TusuMu xucobmanmum CRM  (Customer
Relationships Management) mmxo3nap OwiaH y3apo MyHOcaOaTIapHU OOIIKAPHII
ax0opoT TH3MMIApUW KEHT Kyutanuamokaa. EBpoma Wrtudokm naBiartmapumia
WMHTepHEeTHN KEHT KYJUTaéTraH CyFypTa KOMIAHHsUIAPH COHU JIOMMHM paBHIIIA
opti® 6opmoxma. bynman tamkapu MHTEpHET OpKaiu CyFyTa TYJIOBIApUHU aMaira
omrpaéTraniap COHA XaM YCMOK/a.

AXOOpOT TH3UMJIAPUHM JOWMXANAMITAPHUIN, WIUIA0 YMKHII Ba >KOPUNA KUIIUII
OwiaH UIyFyJaHyBYM FapOJard KOMIAHUSIAP OJJWH HUPHUK TAIIKWIOTIAp
UMKOHUSTUTA MOC KE€JIaJIUTaH SHIU XU3MaTJIapHU TaKJIUM STUIIMOK/IA.

V36eKHCTOH CyFypTa KOMIAHHSIApH XaM 3 OolikapyBmaa rapbna EKu
Y3uMH3/1a UIIa0 YMKapuiarad ax00poT TH3UMIIapUIaH KeHT doiaanaHa OOIIaI .

Jlokan axOopoT THU3UM OCTUJIAPHHHM KOMIIAHWS TOMOHMJIAH KOPUW KHIWIIAA
yllapHu OWTTa STOHA TH3WMHra OWpJAIITHPHINIA Ba OOMIKApHIIA KyHHaarw
MyaMMOoJiap BYXKYJTa KEJIMOK/A:

1. Komnanusana typau Oynmumiap ydyH MYJDKaUTaHTaH OWp HeuTa JIoKall
axOopor TH3UMIIapH (AOTUAT HOPUTHINN CYOBEKTIapra KUMMaTra TYIIaau,
axOOpOTJIAPHUHT AHUKJIWIUTH Ba JON3apOJUTUHU TAacalTUpaau, Kepak Oyiran
MabIyMOTJIAPHU W371a0 TOMHIIHUA KUHHMHIAIITAPAIH.

2. Kommanus pax6apura 6up-o6upu OusnaH O0FIMK OYIMaras, TapTHO-TIaIMaras,
non3ap6 OynmaraH axOopoTiap OKMMM OWIaH WIUIANITa TYFpU Kemanu. byHmai
ax0opoTiap XaxMu OpTUO OOpHINM YIAPHUHT XUCOOW, TaxXJIMJIW Ba yJap acocCHia
TE3KOp OOIIKapyB Kapopiapu KaOys KWHIl Oopacuja sStHTH MyaMMOJIapHU BYXKYZTa
KEJITUPAJIH.

3. @oinananunaéTran KYNruHa MAacTypHi MaxcyJoTiapia d3JEeKTPOH OJud
OopuII BocHTaIapy YMyMaH MaBKy/I dMac.

CyrypTa xommnaHusicuja ax00poT TU3WMIIapura Oynran sHa Oup Tamad — Oy
VHUHT Kapopiap KaOyJ KWIHIIAArd Te3KOpJHWrd Ba wnuiam te3nuruaup. LlyHuHr
V4yH XaM CyFypTa KOMIIAHUSJIADUHU V3U TanaOWHHM Y3rapTUPHUIIHHM Tajnad Kuia-
TUTaH ax00pOT TU3UMIIAPU KU3UKTUPAIU. byHmal TH3UMIIApHUHT MaBXKYUIUTA XaM
WUCTUKOOJIIaT! SIHTU KapaHiapra Te3 Mociamaaurad Oymumu kepak. Cyrypra
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komnanusgcu AKTnan ¢oiinananui 10Kopuaa KEATUPUITaH Kaiich OMpy MyHaIUIIHUA
TaHJamy Oopacuja YHUHT CTPATETUsCH, MaBXKyJ MOJUSIBUN pecypilapd Ba TEXHUK
KUXATAaH TAbMUHJAHIUTA OMUJUIapura OOFNHMK OViaubO, 3aMOHaBUI WHHOBAIMSTA
acoCJIaHTaH TEXHOJIOTUSIAPCU3 YIAPHUHT KeJIaKaruHU TacaBBYp KWIHO OYIMaiiiu.

Oukpumnizua, cyrypra kommnanusicuga AKT (QyHKIMOHAT HMKOHUSITIApUIaH
keHr ¢Qongananum yrta Myxum. UIyHMHT y4yH XaMm CyFypTa KOMIIAaHHCHSIA
AKTuaunar Oapuya OOCKMWIAPMHU Y3JIYKCH3 XOJAa KYypuO UYMKHUII Kepak Oynaau.
AManuéT MIyHu KypcaTMOKJIaKu, TEXHOJIOTUsTIap PUBOMIIAHUIITN KOMIIaHUsJIApAa U
IOpUTHUIITa KUAIUN Tabcup kypcatnd, AKTHU KeHr >xopuil Kuiarangapra Kymumua
pakoOaT yCTYHJIMKIApUHUA OEpMOKIA.

AKTHH Kynnam KoMmaHus TYFPUCHUIIATH KaTTa Xa)XXMJard MablIyMOT Ba
ax0opoTiapra Te3KOp KUpHUIIra, ylapHu Oaxojamira, KaiTa HILIaml Ba TaKJIUM
KWIWIITa KEHT UMKOHUSAT spatanu. JlekuH, mynra kapamaii, AKTnan doigananummn
JIapakaCu XaJIli XaM YHYaJuK okopu OYnamasnTu. byHra, duxkpumusda, KOMIIaHUS
paxOapnapu AKTnan onuHUIIM MyMKHH OViITraH MKTUCOAMN camapajopiIuKIaH
Oexabapiuru, XaMMa BakKT XaM Majakajid MyTaxaccuciap >Kajl0 KHJIMHMACIUTHU
KOMMYHHKAIIMsI BOCHUTAJapu y30K XyAyajdapra TYJIUK €TUO OopmaraHiaurua kKabdwu
OMHIJIJIap TabCHUp KWIMOKIA. PuBOXJaHraH paBnatiap KOMIaHUs CyObeKTIapu
TOMOHUJAH camapanu ¢oigananud  KenuHaéTraH  axO0opoT  THU3UMIIAPUHHU
KYJUTaMaciIuK yjap HApXWHUHT IOKOPUJIUTH OWIaH H30XJ1aHaau. Jlemak, MaBxkyn
uHpaty3miManan kenu6 umkkaH xoinga AKTnan keHr kynamua doiganaHuiHA
nynra Kyiui tanad KWinHaIu.

AKTHu xenr kymiampga MHTEpHET opKanmu nacTypuil MaxCyJOTIapHH COTHO
0JIU0, WIIIATUII MEXaHU3MJIApH J1013ap0 OYVIub KoaMokaa. YOy WyHaIUI CyFypTa
komnanucusaga AKT myraxaccucnapu TaHKHCIWTH MyHOcabaTw OWJIaH XaM MYXUM
xucobnmananu. Kommanusanma kymmad pactypuit Maxcynor AKT komMmaHUSHUHT
CepBepHUra >KOWJIAIITUPWITaH axO0opOT TU3UMHU OWIAaH HILIAWIA. YHIAa MHXKO3Jap
JACTypUl MaxCysloT, SbHH aBTOMATJAINTHPWITaH axOopoT THU3UMU OwiaH BeO-
uHTepdeic opKalyd uNUIalulapy MYMKUH. ByH&ma  MonusBHil pecypciap aHdYa
TeXanuO, KoMMaHusHUHT rokopu Manakanu AKT Myraxaccucnapu OWiIaH SIKUH
aJIOKAJIApU XaM KEHT MyJira Kyuuiaau.

CyrypTta axOopoTu ¥3ura Xoc ToBap. AXOOpoTiap OJIU-COTIUCHIA CaBIO
oOvekTH OYynmub axOopoTiapra SraiuK KUAJIUII XyKyKH dMac, Oanmku Qakar ylapHU
UIUIaTUINra OYynraH XyKyK Xu3MaT KWilagud. YmoOy xojatma axOoporiapra
WHTEJUIEKTYall MYJIK 1e0 Kapar JIo3uM OYyiaau.

Xo3upru KyHAa CyFypta GaonusITHHUHT (DYHKIIMOHAT Macajaliapu, s’bHH
CyFypTa TOJHWCIAPWHUHT COTHJIMII MOHHUTOPHUHTH, CyFypTa MYKo(OTH Ba KOII-
JaManapu XucoOusall IOpUTHIL, CYFypTa IIapTHOMAajlapd Ha30paTUHU OJMO Oopwiil
kabu wmacamamapan AKT acocmpma Ttaptubra conwimn Ba yiaapHU €YHIN, YOy
baomuATHUHT axO0pPOT THU3UMIIAPUHU IMAKIUIAHTUPHINIA CYFypTa MablIyMOTIIApU
Oanku Ba Oazanapunu Jonuxanamtupuin Taptuouau AKT épnamuna unmad YuKui
Xamja yJIapHUHT CcaMapaJopiuruHu Oaxonall yCyajdapyuHU TaKOMMWJUIAII-TUPHUIIT
MaciajgapuHu Xajl 3TUIl O0opacuaa )kaxoHHUHT Microsoft, Oracle, Sun, IBM Ba my
KaOM KaTTa KOMIaHUsJIapy XaM Ul 0Ju0 OOpMOK/a.
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CyrypTa KOMIAHUSACHIA >KyJa KaTTa XaXMJarud Ba MYypakkad MabIyMOTIIap
O0azacu Ownan um onaub Oopwinmu cababu, Kynm XxoJulapjaa CyrFypTra axoOopot
TU3UMIIApUAAH XKyJaa 3XTUETKOpAMK OunaH Qoipananwiagu. Kommanus axoopot
TEXHOJOTUSTIapy HHPpATy3WIMAacHAard OUTTarvHa OAJMA XaTo y OOIIKapyBHIA
KAMUMJIMKIAp KENTUpUO YMKApUIIM Ba XaTTO KOMMAHUSHU O0030pJaH YUKHO
KeTUIIUra Xxam caba® Oynuimm MyMKHH. XO03UpPrH BakrTaa cudariu OolIKapyBHU
amajira OIIMpUII 3HI acOCHM MacananapjaH Oupu OYynuO KoaMokaa. byHMHr ydyH
UXTUEPUM CyFypTa KOMIIAHUACU YYyH MABJIYMOTIApHM KalTa WIIAI, TaXJIWJI
KAJUII Ba ailHM JamMjard JapomMaj; Ba XapaxaTiap XUCOOMHH, XOAUMIIAp
MOHHUTOPUHTMHH OJIUO OOpHIN y4yH Maxcyc axOopoT TH3UMHU Kepak. bus rokopuia
kypuO unkuiran 3amonaBuil AKT umkoHusITIapuaan KeHr oiganaHcak, Ky3i1aHran
HaTH)Kara JSpuilla ojlamMu3, OYHUHI y4yH OpTHUKYa MOJIMABHH Xapaxatiap Tanad
ATUIIMANIN.

AKTnan keHr ¢oiinanaHui CcyrypTra TaBaKKITYWIMKIAPU JOUPACUHU KEH-
raiTupuil, CyFypTa MaxCyJOTJIapu CaBJAOCHHU KYNaWTHPHIL Ba CYFypTaJOBYU
UKTUCOAMM CaMapaJOpJUTMHU OIIMPUIl UMKOHUHU Oepanu.CyrypTa KOMIAHUS-
CUHUHT MAapKETHHI axOO0pOT TU3UMHHH SPATUII acocu OYnub, CyFypTaJOBUYMHUHT
OousHec-kapaéHnapu MyHocabaTiapu xucoOmananu. Cyrypra KOMIIAHHUSICU Ou3Hec-
xKapa€HJIApUHU TAIIKWI JTHUII MOJEIH MIKO3ra MYHAITHUPUITAHIMK Japa)kKacuHU
OLUIMPHULI, Xap OWp CaBIO KaHAJIM MHUKIOPUHHM CYFypTa KOMIIQHMSCUHUHI CaBJO
X@KMUTa KUPUTHUII UMKOHUHU Oepanu. YOy €HnamyB XyxokaTiap OWIaH MILIall
Ba MIDKO3JIAPHU aHUKJIAII yY4yH XapakaTjap Japa)kaCuHU MMacaTUpanu, y3rapyBuaH
xaB(yn BazmATra Te3qa >kaBoO OepuIlTra UMKOH sipaTtaju Ba OyHH Tapud cuécatuaa
nHoOarTra ojaiu.
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